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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHU NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
____________________________
Số:           / 200__/ HĐ-CTĐTĐ-TTKD
HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ MetroNET
· Căn cứ Bộ Luật Dân Sự nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam năm 2005;

· Căn cứ Luật Viễn thông ngày 23/11/2009.

· Căn cứ Nghị định 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của Chính phủ qui định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn thông;

· Căn cứ Nghị định 97/2008/NĐ-CP ngày 28/8/2008 của Chính phủ về quản lý, cung cấp và sử dụng internet và thông tin điện tử trên internet;

· Căn cứ Nghị định 90/2008/NĐ-CP ngày 13/8/2008 của Chính phủ về chống thư rác;
· Căn cứ vào phiếu yêu cầu số: ........................  ngày …./…. /….. của: .....................................................................  v/v thiết lập kênh MetroNET nội hạt  tại Tp Hồ Chí Minh và khả năng phục vụ của Công ty Điện thoại Đông Thành phố.

       Hôm nay ngày           tháng         năm  200    ,  tại Tp. Hồ Chí Minh chúng tôi gồm :

BÊN A :(Bên sử dụng dịch vụ)  

Địa chỉ giao dịch

: . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Đại diện


: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Chức vụ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Theo giấy ủy quyền số  
: . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  .  .  .  .  . . . . . . . . . .
Số CMND/ Hộ chiếu
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  

Điện thoại                
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Fax :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Tài khoản VND    
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tại Ngân Hàng . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .
Mã số thuế 
      
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .
BÊN B : (Bên cung cấp dịch vụ)   CÔNG TY ĐIỆN THOẠI ĐÔNG THÀNH PHỐ
Trụ sở chính

: 125 Hai Bà Trưng - Phường Bến Nghé - Quận 1, TP.Hồ Chí Minh

Địa chỉ giao dịch   
: số 12/4 Nguyễn Thị Minh Khai – P. BN - Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh.

Đại diện


:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .

Theo giấy ủy quyền số
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .

Số CMND

:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . .. . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . …. . . …

Điện thoại         

: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . ..Fax:  . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .

Tài khoản VND  
: 2-000-1485100-6127 CN Ngân Hàng TMCP XNK VN tại TP.HCM 
Mã số thuế
 
: 0300954529028

Hai bên thỏa thuận thực hiện các điều khoản sau:

ĐIỀU 1:  DỊCH VỤ ĐƯỢC CUNG CẤP 
a. Bên B thiết lập cho Bên A kênh MetroNET nội hạt trong khu vực TP. Hồ Chí Minh  theo văn bản/Phiếu yêu cầu số : …………………  ngày …………………………… của Bên A như sau:

· Tại địa chỉ kết nối :.....................................................................................................................

· Loại cổng  là: FE /GE và tốc độ kênh CIR là : …………………. Mbps;

· Kết nối đến : ...........................................................
b. Thiết bị giao tiếp đầu cuối của đường truyền này là: …………………( gồm số lượng , chủng loại)  (Bên A tự trang bị nếu có).

ĐIỀU 2:  CƯỚC DỊCH VỤ
2.1 THỜI ĐIỂM TÍNH CƯỚC 

Thời điểm tính cước bắt đầu từ ngày hai bên ký Biên bản Nghiệm thu và Bàn giao dịch vụ nêu tại Điều 1 của Hợp đồng này. 
Cước phí được tính hàng tháng. Nếu thời gian sử dụng dịch vụ của tháng bắt đầu hoặc tháng chấm dứt hợp đồng chưa đủ số ngày trong tháng, cước phí được tính bằng cách: Lấy cước phí tháng chia cho 30 ngày và nhân với số ngày thực tế sử dụng trong tháng đó .

2.2 CƯỚC TẠM NGỪNG DỊCH VỤ:

Cước tạm ngừng dịch vụ theo quy định hiện hành của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN sẽ được áp dụng trong các trường hợp sau:

a. Bên A yêu cầu tạm ngừng sử dụng dịch vụ trong thời gian được quyền tạm ngừng theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN;

b. Bên B đã chính thức cung cấp dịch vụ theo Biên bản nghiệm thu và bàn giao dịch vụ nhưng Bên A vẫn chưa hoàn thành mạng của mình để đấu nối và sử dụng dịch vụ;

c. Bên B thực hiện tạm ngừng cung cấp dịch vụ do Bên A vi phạm các điều khoản cam kết trong Hợp đồng và các quy định của pháp luật theo quy định tại Điểm a và Điểm c khoản 6.1 của Hợp đồng này.

2.3 THAY ĐỔI CƯỚC :

Trong quá trình thực hiện hợp đồng, cước hàng tháng có thể thay đổi theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN. Trong trường hợp này, Bên B thông báo bằng văn bản cho Bên A và thời điểm áp dụng cước mới thực hiện theo văn bản cước của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN. Văn bản thông báo của Bên B gửi cho Bên A về việc áp dụng cước mới có hiệu lực thực hiện và là một bộ phận không tách rời của hợp đồng, mà không cần sự xác nhận đồng ý của Bên A.

2.4 CƯỚC ĐẦU NỐI HÒA MẠNG DỊCH VỤ TRUY NHẬP MẠNG MetroNET NỘI HẠT:

a. Trong thời hạn 05 ngày kể từ ngày ký Hợp đồng này, Bên A phải thanh toán cước đấu nối hòa mạng dịch vụ truy nhập mạng MetroNET nội hạt cho Bên B theo các quy định hiện hành về giá, cước của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN.
b. Cước đấu nối hòa mạng dịch vụ truy nhập mạng MetroNET nội hạt sẽ không được hoàn lại vì bất kỳ lý do nào khi Bên B đã thực hiện phần đấu nối hòa mạng kênh dịch vụ MetroNET nội hạt được nêu trong Điều 1 của hợp đồng này.

ĐIỀU 3:  PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN

3.1 Giấy báo thanh toán cước dịch vụ hàng tháng (Giấy báo cước) sẽ được Bên B gửi đến cho Bên A tại ……..(điạ chỉ khách hàng)………vào trước ngày 15 của tháng sau tháng phát sinh cước. Trong trường hợp đến ngày đó Bên A chưa nhận được giấy báo cước thì phải thông báo ngay cho Bên B biết hoặc gọi điện thoại đến số 9xxxxxx để biết được số tiền cước cần thanh toán.

3.2 Thời hạn thanh toán cước: Thời hạn thanh toán cước hàng tháng chậm nhất là ngày 20 của tháng sau tháng phát sinh cước. Nếu quá thời hạn này, Bên A chưa thanh toán cho Bên B thì Bên A phải chịu lãi suất nợ quá hạn cho mỗi ngày trả chậm tính theo lãi suất cơ bản do Ngân hàng Nhà nước công bố tại thời điểm thanh toán.

3.3 Phương thức thanh toán: Bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản vào tài khoản của Bên B.

3.4 Sau khi nhận đủ khoản thanh toán cước từ Bên A, Bên B sẽ xuất hóa đơn GTGT gửi đến địa chỉ …………………(địa chỉ khách hàng)………….cho Bên A.
3.5 Mọi sự nhầm lẫn trên giấy báo cước hàng tháng (nếu có) sẽ được hai bên kiểm tra, xác nhận và điều chỉnh trong kỳ giấy báo cước kế tiếp.

ĐIỀU 4: THỜI HẠN HIỆU LỰC CỦA HỢP ĐỒNG.

Hợp đồng này có hiệu lực không thời hạn kể từ ngày được hai bên ký kết.

ĐIỀU 5:  TRÁCH NHIỆM CỦA BÊN A

5.1 Sử dụng dịch vụ theo đúng các điều khoản thỏa thuận trong hợp đồng và các quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN và các qui định pháp luật liên quan.

5.2 Không quá 03 (ba) ngày sau khi Bên B bàn giao cho Bên A kênh truyền, Bên A phải ký Biên bản nghiệm thu và bàn giao dịch vụ. Quá thời hạn trên, Bên B sẽ đơn phương ngưng kênh truyền cho đến khi có thông báo của Bên A mở kênh sử dụng.

5.3 Có trách nhiệm thanh toán cước đủ, đúng hạn và chịu mọi chi phí (chuyển tiền, phí ngân hàng và các chi phí khác có liên quan) phát sinh khi thanh toán cước để bảo đảm Bên B nhận được đủ số tiền cước được nêu trong giấy báo cước hàng tháng.
5.4 Không tự ý dịch chuyển thiết bị do Bên B lắp đặt. Thiết bị, vật tư của Bên A được đấu nối vào mạng dịch vụ của Bên B phải được hợp chuẩn theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN hoặc cấp có thẩm quyền.

5.5 Không cho phép bất kỳ cá nhân, tổ chức khác sử dụng dịch vụ truy nhập mạng MetroNET nội hạt. Không được sử dụng mạng nội bộ, mạng dùng riêng, thiết bị đầu cuối thuê bao, kênh thuê riêng để kinh doanh trái phép các dịch vụ dưới bất kỳ hình thức nào.

5.6 Cung cấp trung thực các thông tin về mục đích sử dụng, quy mô, cấu hình mạng và các thông tin liên quan khác đến Hợp đồng, đến việc sử dụng dịch vụ truy nhập mạng MetroNET nội hạt cho Bên B và chịu trách nhiệm trước pháp luật về các thông tin đã cung cấp. Trong trường hợp có thay đổi các thông tin đó, Bên A phải thông báo cho Bên B biết trước 30 ngày bằng văn bản. 

5.7 Phối hợp, tạo điều kiện và bảo đảm an toàn cho Bên B trong quá trình cung cấp dịch vụ, bảo dưỡng và kiểm tra chất lượng dịch vụ tại địa điểm của Bên A.

5.8 Chịu trách nhiệm trước pháp luật Việt Nam về nội dung thông tin mà Bên A lưu trữ, truyền đưa qua mạng dịch vụ của Bên B.

5.9 Chịu sự kiểm soát, thanh tra của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền đối với các vấn đề có liên quan đến Hợp đồng và việc sử dụng dịch vụ.
ĐIỀU 6:  TRÁCH NHIỆM CỦA BÊN B
6.1 Cung cấp dịch vụ như quy định tại Điều 1 của Hợp đồng này theo chất lượng và tiêu chuẩn của Bộ Thông tin và Truyền thông VN.

6.2 Kiểm tra dịch vụ cung cấp cho Bên A nhằm bảo đảm chất lượng dịch vụ và việc thực hiện nội dung Hợp đồng.

6.3 Khắc phục sự cố xảy ra nếu sự cố đó thuộc trách nhiệm của Bên B. Thời gian khắc phục sự cố tối đa không quá 04 giờ (trừ trường hợp bất khả kháng). Trong trường hợp sự cố do lỗi của Bên B thì Bên A được khấu trừ cước thuê kênh hàng tháng tính trong thời gian bị gián đoạn liên lạc theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN.

 Cước thuê kênh hàng tháng

Số tiền giảm trừ = -----------------------------------  x  Thời gian mất liên lạc

                                                              Tổng số thời gian của tháng

6.4 Thông báo cho Bên A biết những thay đổi (nếu có) về cước dịch vụ trong quá trình thực hiện hợp đồng.

6.5 Thông báo và giải thích kịp thời cho Bên A biết mọi sự thay đổi về điều kiện sử dụng hoặc gián đoạn thông tin vì lý do bất khả kháng bằng hình thức thích hợp.

6.6 Giải đáp các khiếu nại của Bên A liên quan đến dịch vụ theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN.

ĐIỀU 7:  TẠM NGỪNG DỊCH VỤ VÀ ĐÌNH CHỈ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG, CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG, THANH LÝ HỢP ĐỒNG :

7.1 TẠM NGỪNG DỊCH VỤ VÀ ĐÌNH CHỈ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG:

a. Khi một trong hai bên vi phạm các điều khoản cam kết trong Hợp đồng, bên kia có quyền đơn phương đình chỉ thực hiện Hợp đồng. Bên đơn phương đình chỉ thực hiện Hợp đồng phải thông báo trước cho bên kia biết bằng văn bản;

b. Bên A có quyền yêu cầu Bên B tạm ngừng cung cấp toàn bộ dịch vụ theo nhu cầu sử dụng của Bên A, nhưng thời gian yêu cầu tạm ngừng phải tuân theo các quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN; Yêu cầu tạm ngưng dịch vụ phải được Bên A gửi cho Bên B bằng văn bản 15 trước thời gian tạm ngưng.
c. Bên B có quyền tạm ngừng cung cấp toàn bộ dịch vụ và đơn phương đình chỉ thực hiện Hợp đồng trong trường hợp sau 15 ngày, kể từ ngày hết hạn thanh toán theo quy định tại khoản 3.2 Điều 3  Hợp đồng này mà Bên B vẫn chưa nhận được tiền cước phí do Bên A thanh toán.

7.2 CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG:

Hợp đồng này được chấm dứt trong các trường hợp sau :

a. Sau 60 ngày kể từ ngày đình chỉ thực hiện hợp đồng, trong các trường hợp quy định tại Điểm a và Điểm c của khoản 7.1 Điều này mà bên vi phạm vẫn tiếp tục vi phạm;

b. Khi Bên A không có nhu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ, Bên A phải thông báo cho Bên B ít nhất 30 ngày trước ngày dự định chấm dứt hợp đồng và phải được Bên B xác nhận bằng văn bản;

c. Các trường hợp khác do pháp luật quy định hoặc có quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
7.3 THANH LÝ HỢP ĐỒNG:

Thời hạn thanh lý hợp đồng là 10 ngày kể từ ngày chấm dứt hợp đồng theo quy định tại khoản 7.2 của Điều này.

ĐIỀU 8:  GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VÀ TRANH CHẤP

8.1 Các khiếu nại của Bên A liên quan đến cung cấp dịch vụ sẽ được giải quyết trong thời hiệu khiếu nại theo quy định. Trong thời gian giải quyết khiếu nại, Trong thời gian giải quyết khiếu nại, Bên A vẫn phải thanh toán đủ cước phát sinh trong quá trình sử dụng.

8.2 Các tranh chấp phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng sẽ được giải quyết thông qua thương lượng và hòa giải. Trong trường hợp hai bên không thương lượng được, các bên có quyền yêu cầu Tòa án nơi Bên B có trụ sở để giải quyết theo quy định của pháp luật.

ĐIỀU 9: ĐIỀU KHOẢN CUỐI CÙNG

9.1 Mọi sự sửa đổi bổ sung Hợp đồng phải được sự thoả thuận của hai bên bằng văn bản, trừ trường hợp quy định tại khoản 2.3 Điều 2 Hợp đồng này.

9.2 Hợp đồng này là Hợp đồng chính. Các Phiếu yêu cầu, biên bản nghiệm thu và bàn giao dịch vụ là một phần không tách rời của Hợp đồng chính.
9.3 Hai bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản trong Hợp đồng và các quy định khác có liên quan do pháp luật Việt Nam quy định, bên nào vi phạm sẽ chịu trách nhiệm trước bên kia và pháp luật Việt Nam.

9.4 Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký kết và hết hiệu lực khi thanh lý hợp đồng.

9.5 Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản tiếng Việt, có giá trị như nhau. Mỗi bên giữ 02 (hai) bản.
	ĐẠI DIỆN BÊN A

(Ký tên, đóng dấu)
	ĐẠI DIỆN BÊN B

(Ký tên, đóng dấu)
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