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(Phiếu yêu cầu này là phụ lục kèm theo hợp đồng số :
)
	FiberVNN số:


	Tên khách hàng


	Đại diện pháp nhân là Ông/Bà:
Chức vụ:


	Số CMND/Hộ chiếu/Đăng ký kinh doanh:
Ngày cấp :
Nơi cấp:……………………………Ngày hết hạn: ……………………….
Ngày thành lập/Ngày sinh: …………………………Nam/Nữ (cá nhân): ………………Quốc tịch (người nước ngoài): ……………. . Dân tộc (Việt Nam): .....................................................................

	Địa chỉ sử dụng dịch vụ:


	Địa chỉ giao dịch:


	Mã số thuế: 
	
	Mã khách hàng:……………………………Số điện thoại đang sử dụng (nếu có):


	Tên người liên hệ:
Điện thoại: ……………………………………Fax:…………………………………….E-mail:



CÁC YÊU CẦU:

	1
	(
	Cấp lại Password Mail 
	( Cấp lại Password truy cập
	( Cấp thêm IP tĩnh, số lượng:…………………………..

	2
	(
	Đổi Username mới


	3
	(
	Đổi gói cước Internet FiberVNN (theo tốc độ download/upload)

	
	
	Tính cước trọn gói
( F1      (Tối đa: 35Mbps/35Mbps - Tối thiểu: 512Kbps/512Kbps)               
( F2      (Tối đa: 40Mbps/40Mbps - Tối thiểu: 640Kbps/640Kbps)               

( F3      (Tối đa: 46Mbps/46Mbps - Tối thiểu: 768Kbps/768 Kbps)            
( F4      (Tối đa: 56Mbps/56Mbps - Tối thiểu: 1024Kbps/1024 Kbps)

( F5      (Tối đa: 66Mbps/66Mbps - Tối thiểu: 1536Kbps/1536 Kbps)  
( F6      (Tối đa: 76Mbps/76Mbps - Tối thiểu: 2048Kbps/2048 Kbps)     
	Tính cước theo lưu lượng

( F1      (Tối đa: 35Mbps/35Mbps - Tối thiểu: 512Kbps/512Kbps)
( F2      (Tối đa: 40Mbps/40Mbps - Tối thiểu: 640Kbps/640Kbps)

	4
	(
	Hủy Hợp đồng Internet FiberVNN (Trường hợp chưa có biên bản bàn giao)

Lưu ý: Đối với khách hàng là Doanh Nghiệp khi nhận lại tiền hòa mạng cần cung cấp các loại hồ sơ chứng từ sau:

· Giấy giới thiệu và CMND của người thực hiện giao dịch.

· Xuất lại hóa đơn tài chính hoặc hóa đơn tiêu thụ đặc thù của Doanh Nghiệp ghi đầy đủ các yếu tố trên hóa đơn theo quy định.

	5
	(
	Đổi hình thức thanh toán: thanh toán chung/riêng hóa đơn điện thoại (ghi rõ số điện thoại:
 )

	6
	(
	Khác: 





	 Ghi chú

1. Giấy CMND/Hộ chiếu bản chính hoặc bản sao (nếu là cá nhân).
2. Thanh toán hết cước tháng gần nhất.

3. Không thực hiện được yêu cầu nếu dịch vụ đang tạm ngưng.

4. Việc thay đổi gói cước sẽ được thực hiện vào đầu tháng sau.

Đính kèm: 

	Chữ ký Khách Hàng

(Ký tên, đóng dấu nếu là pháp nhân)

Họ và tên: 




Số Hồ sơ�
�
�
Ngày nhận�
               /                   /�
�
Người nhận�
�
�
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Điện thọai liên hệ: Công ty Điện thoại Tây Thành phố: 38.336666, Công ty Điện thoại Đông Thành phố: 39.111888
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