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(Phiếu yêu cầu này là phụ lục kèm theo hợp đồng số :
)
	A. PHẦN DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CŨ GHI

	Tên khách hàng:


	Đại diện pháp nhân là Ông/Bà:
Chức vụ:


	Địa chỉ giao dịch:


	Yêu cầu chấm dứt cung cấp dịch vụ viễn thông dưới đây và chuyển sang khách hàng mới sử dụng

	Điện thoại/Fax:
ISDN:
MegaVNN:


	Trung kế:
Hiệu tổng đài:
Dung lượng sử dụng:


	Địa chỉ sử dụng dịch vụ:


Tôi/Chúng tôi đã thanh toán đầy đủ các khoản cước của các số điện thoại và dịch vụ nêu trên đến hết tháng…../……(kèm hóa đơn) và cam kết sẽ thanh toán đến hết tháng…../……
Kể từ ngày Viễn thông Tp.HCM hoàn tất việc chuyển quyền sử dụng dịch vụ các số điện thoại và dịch vụ yêu cầu nêu trên, xem như chấm dứt hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ đối với các số thuê bao nêu trên, các số điện thoại và các dịch vụ còn lại trong trường hợp hợp đồng này (nếu có) vẫn tiếp tục có hiệu lực.

	Xác nhận của giao dịch viên/chính quyền địa phương

Chữ ký của Ông/Bà


Ngụ tại địa chỉ:




	Tp.Hồ Chí Minh, ngày…….tháng……năm………
Chữ ký Khách Hàng (cũ)
(Ký tên, đóng dấu nếu là pháp nhân)


Họ và tên:



B. PHẦN DÀNH CHO KHÁCH HÀNG MỚI GHI
	Tên Pháp nhân/Cá nhân:

Lĩnh vực hoạt động/Nghề nghiệp: 


	Tên đơn vị/người sử dụng:


	Đại diện pháp nhân là Ông/Bà:
Chức vụ:


	CMND/Hộ chiếu số:
Ngày cấp:
Nơi cấp:
Ngày hết hạn:


	Ngày thành lập/Ngày sinh: 
Nam/Nữ (cá nhân): 
Quốc tịch (nước ngoài): 
Dân tộc (Việt Nam):


	Địa chỉ giao dịch:


	Mã số thuế:
	
	Số điện thọai đang sử dụng (nếu có):
Mã khách hàng


	Tên người liên lạc:
Điện thoại:
Fax: 
E-mail:


	Tên truy cập (username): Địa chỉ mail được cung cấp dưới dạng username@vnn.vn
Lựa chọn thứ 1

Lựa chọn thứ 2




Đề nghị gửi giấy báo cước:
( Địa chỉ giao dịch
( Địa chỉ sử dụng dịch vụ

YÊU CẦU CUNG CẤP CÁC DỊCH VỤ CỘNG THÊM DƯỚI ĐÂY
	Stt
	Tên dịch vụ
	Mở/Khóa
	Ghi chú

	1
	Quốc tế (Khóa quốc tế vẫn gọi được dịch vụ 171,177,178 quốc tế)
	
	

	2
	Liên tỉnh (Khóa liên tỉnh vẫn gọi được dịch vụ 171,177,178 liên tỉnh)
	
	

	3
	Báo có cuộc gọi đến trong khi đàm thọai
	
	

	4
	Đường dây nóng
(  Tức thời       ( Sau 5 giây
	
	

	5
	Thông báo vắng nhà
	
	

	6
	Chuyển cuộc gọi

Chuyển tức thời/Khi máy bận/Sau 5 hồi chuông
	
	

	7
	Kết nối và chuyển tiếp cuộc gọi
	
	

	8
	Ngăn cuộc gọi đến không mong muốn
	
	

	9
	Ngăn hướng gọi đi
	
	

	10
	Ngăn hướng gọi đến
	
	

	11
	Hạn chế chiều gọi đi (Quốc tế, liên tỉnh, di động, 17x, các dịch vụ giá trị gia tăng (108x,8011x,1900..), truyền số liệu và truy cập Internet (124x,125x,127x,128x) dùng mã cá nhân.
	
	

	12
	Tạo nhóm thuê bao
	
	

	13
	Tách nhóm thuê bao
	
	

	14
	Thêm nhóm thuê bao
	
	

	15
	Đổi số cái nhóm thuê bao
	
	

	16
	Điện thoại hội nghị 03 bên
	
	

	17
	Hiển thị số máy gọi đến
	
	

	18
	Không hiển thị số chủ gọi
	
	

	19
	Xác định số máy gọi đến
	
	

	20
	Cấp tín hiệu đảo cực để tính cước
	
	

	21
	Cấp xung tính cước 16Khz
	
	

	22
	Nhắn tin SMS mạng CDMA
	
	

	23
	Chỉ dẫn qua đài 116, 108 và đăng tên trên Niên giám điện thọai
	
	

	
	
	
	

	Tổng cộng dịch vụ yêu cầu (bằng chữ) :
 dịch vụ
	
	

	Ghi chú

1. Giấy CMND/Hộ chiếu bản chính hoặc bản sao có thị thực không quá 06 tháng (nếu là cá nhân)

2. Thanh toán hết cước tháng gần nhất.

3. Trường hợp có nhiều máy điện thoại. Quý khách vui lòng cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ cộng thêm theo mẫu phiếu thông tin đính kèm (đóng dấu treo nếu là pháp nhân)

Hồ sơ kèm theo:

( 


( 

	Chữ ký Khách Hàng

(Ký tên, đóng dấu nếu là pháp nhân)


Họ và tên:




Điện thọai liên hệ: Công ty Điện thoại Tây Thành phố: 38.336666, Công ty Điện thoại Đông Thành phố: 39.111888
VT.5
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